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MINOSEGPOLITIKAI NYILATKOZAT
A mindségre vonatkoz6 intézményi stratégia:

Az intézmény felnéttképzési tevékenységére vonatkozd mindségiranyitasi rendszer kialakitasa és
miikddtetése mellett biztositjuk a hatalyos felnbttképzési torvény kovetelményeinek megfeleld
mikddést. Ennek megfeleléen iigyfélszolgalati és panaszkezelési rendszert miikodtetiink, a
felndttképzési folyamatokhoz kapcsoléds indikatorokat tiizink ki, valamint tevékenységeinket
folyamatosan értékeljiik és tovabbfejlesztjiik.

Az intézmény és az oktatok mindségirdanyitassal kapcsolatos feleléssége

Fontos szémunkra, hogy az intézmény minden alkalmazottja, szervezeti egysége és alvallalkozo
partnere munkéjat annak szellemében végezze, hogy tevékenysége tiikrozze mindségiranyitassal
kapcsolatos elkotelezettségét és feleldsségét. A vezetdk, a képzési munkatarsak és az oktatdk
elkotelezettek:

* a partneri megelégedettséget tiikr6z6, mindkét fél szdmara egyarant elényds partneri €s iizleti
kapcsolatok megteremtése mellett, ezért kotelezettséget véllalunk a mindenkori vonatkozo
Jogszabélyok és a kiils6-bels6 szabalyzatok betartasara és betartatasara,

* a felndttképzéssel, valamint barmely, az intézmény 4ltal végzett felndttképzési szolgaltatassal
kapcsolatos partneri / megrendel8i igények maradéktalan kielégitése mellett,

* az intézmény pozitiv hirnevének és szakmai megitélésének megérzése mellett, biztositva igy
partnereink hosszi tavii bizalménak elnyerését, megdrizve minéségi szolgéltatdsaink magas
szinvonalat és versenyképességiinket.

* szolgéltatdsaink, és folyamataink allandé feliilvizsgalata, értékelése és fejlesztése mellett,
hiszen alvéllalkozéink és munkatérsaink folyamatos képzése megbizhat6 alapot teremt a
partneri igények ¢és elvardsok maradéktalan teljesitéséhez

A képzésben résztvevék bevonasinak médja a mindségiranyitds megvalésitisaba

Intézményiink k&vetkezetesen, rendszeresen és tudatosan bevonja a képzésben résztvevdket a
mindségirdnyitds megvaldsitdsaba. Ennek érdekében nyilvanossagra hozza min6ség iranti
elkotelezettségét, képzésben résztvevdivel értékelteti miikodését, és felhasznalja az értékelés
eredményét a fejlesztésben.

A mindségpolitika megvalésitasanak, figyelemmel kisérésének és feliilvizsgalatanak médja

Az intézmény vezetése minden partnere szamara elérheté médon nyilvanossagra hozza
mindségpolitikajat, amelyet folyamatosan figyelemmel kisér, Onértékelése sordn feliilvizsgal, és
sziikség szerint valtoztat.

Kiildetésiink: Kamarank kiildetése, hogy a hozzank jelentkez$ szakembereket magas szinvonall
képzésben részesitsiik, és olyan kompetenciakkal, készségekkel &s tudassal lassuk el, amelyek
elésegitik sikeres foglalkoztatasukat és s6nmegvaldsitasukat.

Motténk: ,,A tudni vagyas legbensébb igényiink. Minden 1t j6, ami hozzé vezet.” (Michel Montaigne) j§
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